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Introducdo

A Air Liquide implementa uma politica proativa para melhorar a acessibilidade digital do seu
site. Esta iniciativa enquadra-se no cumprimento das exigéncias legais, nomeadamente as
das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), vers@o 2.2. A empresa
procura conformar-se a estas normas para garantir a fodos um acesso equitativo aos seus
servicos. Ao colocar a acessibilidade e a diversidade no centro da sua abordagem, a Air
Liquide pretende tornar as suas ferramentas digitais utilizaveis por todos,
independentemente das deficiéncias ou limitagcdes. Este compromisso traduz a sua vontade
de oferecer uma experiéncia online de qualidade e de promover uma cultura de inclus@o
digital.

Acdes para 2025-2026

Conformidade do site pt.airliquide.com

Auditoria de acessibilidade

Um gabinete de peritos em acessibilidade digital realizou uma avaliagdo aprofundada das
funcionalidades do site. O objetivo desta abordagem era identificar as lacunas em relagdo
as exigéncias do WCAG 2.2 e propor um plano de agdo corretivo. A auditoria incidiu sobre
varios elementos-chave, como a navegacgdo, os formuldrios, os conteudos multimédia e as
interacdes com o utilizador. No final desta andlise, foi elaborado um relatério detalhado,
permitindo priorizar as agdes a serem tomadas.

Publicacdo dos resultados
Na sequéncia da auditoria, a Air Liquide tornou publica uma declaragdo de acessibilidade,

acompanhada de um indice de acessibilidade e de um plano de a¢do plurianual. Esta
abordagem de transparéncia permite aos utilizadores acompanhar os esforgcos
empreendidos para melhorar a acessibilidade e observar os avangos concretos.
Testemunha também o compromisso ativo da Air Liquide em favor da inclus@o digital e
contribui para sensibilizar o publico para esta questdo essencial.

Recrutamento

A partir de 2026, a Air Liquide integrard competéncias em acessibilidade digital nas
descricdes de cargos-chave, em particular para as fungdes de Ul designer e de
desenvolvedor front-end. Esta abordagem visa sensibilizar os novos colaboradores desde a
sua chegada para os desafios da acessibilidade, garantindo que a equipa dispde das
competéncias necessdrias para desenvolver a aplicagdo neste dominio. As ofertas de
emprego incluirdo, assim, requisitos precisos, como o conhecimento das normas W3C e um
bom dominio dos critérios do WCAG 2.2.

Gestdo dos pedidos dos utilizadores

A Air Liquide implementou um dispositivo especifico para recolher e tratar os pedidos
relacionados com a acessibilidade. Um endereco de e-mail dedicado, por exemplo
accessibilite@.airliquide.com, centraliza os pedidos para Ihes responder de forma eficaz.
Cada sinalizacdo € analisada, classificada de acordo com o seu impacto na experiéncia do
utilizador, e s@o tomadas medidas corretivas em fungdo das prioridades identificadas.
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Medidas corretivas

A Air Liquide definiu um plano de correcdo em trés fases, baseado nos pontos de ndo
conformidade levantados.

Desde 2025, a énfase serd colocada nos elementos cuja conformidade exige pouco
desenvolvimento, mas que tém um impacto significativo no score de acessibilidade.

Monitorizacgado e relatorios

Para garantir total fransparéncia e uma monitorizagdo eficaz das agdes empreendidas, a
Air Liquide implementard um dispositivo interno de relatérios dedicado a acessibilidade.
Anualmente, as iniciativas realizadas serdo documentadas e tornadas publicas, oferecendo
assim uma vis@o geral sobre os progressos realizados e os pontos a melhorar. Este
mecanismo permitird fambém ajustar e desenvolver o esquema plurianual em fungdo das
acdes concretas implementadas.

Acbes para 2026-2027

Medidas corretivas

Lofe 2
Em 2026, a Air Liquide realizard as corregcdes do lote 2, ou seja, aquelas que exigem um
esforco baixo ou moderado com um impacto baixo ou moderado.

Sensibilizacdo e formacdo

A Air Liquide prevé implementar um programa de sensibilizagdo e formagdo para as suas
equipas internas, nomeadamente nos departamentos técnicos, digitais (Ul designer, UX
designer, desenvolvedores) e marketing. O objetivo é reforcar as competéncias em matéria
de acessibilidade e difundir uma cultura partiihada em torno da inclusdo digital.

Acbes para 2027-2028

Medidas corretivas

Lote 3
A Air Liquide concentrar-se-a em 2027 no lote 3 relativo as medidas corretivas com grande
esfor¢co de desenvolvimento.

Acompanhamento da melhoria da acessibilidade e auditoria

Em 2027, a Air Liquide realizard uma nova auditoria para atualizar o seu score de
acessibilidade e detetar eventuais ajustes a prever. Esta avaliagdo permitira avaliar os
progressos realizados desde 2025, verificar a conformidade das novas funcionalidades e
identificar as areas de melhoria restantes. Os resultados serdo publicados para garantir
uma comunicacgdo fransparente e informar os utilizadores das agcdes empreendidas. As
prioridades de ajuste serdo fixadas em fungdo do seu impacto na experiéncia do utilizador e
da complexidade das correcdes a efetuar.
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